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ENTE REGULADOR DEL JUEGO DE AZAR

RESOLUCION Ne 1 1 O - 2 5

Expediente N2 282-063/24.-

VISTO, la Resolucién N2 396/24, y;
CONSIDERANDO:

Que, el citado instrumento instruye a las Areas correspondientes
de este Organismo a elaborar un proyecto de reglamentacion de la modalidad online
de juegos de azar en la Provincia de Salta;

Que, por la relevancia de la tematica que se pretende
reglamentar, se ha dado intervencién al Ministerio de Produccion y Desarrollo
Sustentable y a la Fiscalia de Estado en forma previa;

Que, debe decirse que el juego on line es una realidad que se
impone como tendencia y preferencia en un nimero cada vez mayor de personas, ya
que la conectividad, la tecnologfa mévil y la inteligencia artificial estan
revolucionando la industria del juego y esta Provincia no resulta ajena a la oferta
giobal supra aludida, generando la proliferacién de oferta ilegal, que pone en riesgo a
los usuarios entre otros aspectos;

Que, ello plantea la necesidad de abordar la tematica aludida,

Ko con la presencia del Estado regulando la misma, en aras a asegurar un juego seguro,

con fines de esparcimiento y ademas garantizando que los fondos que ingresen de
dicha actividad sean licitos y destinados a politicas de bien comun;

Que, cabe tener presente que otras jurisdicciones han ido
haciéndose eco de la problemética planteada regulando el mismo, como Entre Rios,
Misiones, Rio Negro, San Luis, Tucuman, entre otras. Ello teniendo en cuenta que la
regulacién de juegos de azar es una materia no delegada por las Provincias;

Que, a mayor abundamiento, puede concluirse que regular la
actividad trasunta en beneficios tangibles, entre los cuales se pueden mencionar, la
erradicacién del juego ilegal, el pago de tributos, proteccion de grupos vulnerables,
impedimento de juego de menores, prevenciony lucha contra el lavado de activos y
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financiamiento del terrorismo, proteccién de los derechos de los jugadores mediante
herramientas que aportan transparencia, entre otros;

Que, en forma previa, es necesario definir la modalidad de juego
bajo analisis, en este sentido, el juego on line o juego por internet, es un juego de azar,
en los términos definidos en el articulo 29, de la Ley 7020, en el que la participacion,
desarrolio y el resultado del mismo se hacen tnica y exclusivamente en internet. Todos
los componentes del juego se hacen a través de internet;

Que, en este sentido, corresponde mencionar que la Ley 7020
dispone que la explotacién de los juegos de azar en la provincia de Salta se realiza a
través de licencias otorgadas por el Poder Ejecutivo, quien determina los términos y
extension;

Que, es competencia de este Regulador autorizar la creacion e
implementacién de las modalidades de los juegos de azar y la aprobacion de los
reglamentos, por tratarse de una modalidad (on line) de los mismos, en los términos
del inciso a, b y ccdtes. del articulo 32 de la Ley 7020;

Que, mediante este acto reglamentario, el Ente Regulador del
Juego de Azar propicia el establecimiento de normas generales y técnicas bajo las que
debe organizarse la explotacion del juego de azar on-line;

Que, en el mismo se han regulado aspectos generales y técnicos
que tiendan al correcto desarrollo de los juegos on-line, uniformando criterios que
brinden claridad a los operadores habilitados por medio de las licencias otorgadas
por el Poder Ejecutivo Provincial y a los jugadores las garantias suficientes en pos de
proteger sus derechos;

Que, la actividad lidica oficial regulada efectiia el control y
prevencién del lavado de activos, implementa programas de juego responsable y
genera recursos legitimos que son destinados al bienestar de cada una de las
comunidades donde se concreta esa apuesta. Asimismo, provee de fuentes de trabajo
directas e indirectas;

Que, ademés, corresponde receptar las politicas de juego
responsable que emanan de la normativa aquf en tratamiento, contemplandolo como
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un fenémeno complejo que combina acciones preventivas dirigidas a la
sensibilizacién y difusién de las buenas practicas del juego, asi como los posibles
efectos de aquellas no adecuadas;

Que, se ha dado intervencién a las areas técnicas de este
Organismo y a Asuntos Juridicos;

Que, por ello, el Directorio dispuso, con arreglo a las facultades
conferidas por la ley 7020 y su modificatoria, y los Decretos N® 1502/14 y N¢ 151/22,
aprobar el Reglamento de juego online y sus anexos, reglamentar oportunamente lo
que aquf se dispone y suscribe el presente instrumento;

Que, debe procederse al dictado de la resolucion respectiva;

Por ello,

EL ENTE REGULADOR DEL JUEGO DE AZAR
RESUELVE:

Articulo 12.- Autorizar la implementacién de la modalidad online de juegos de azar
en la Provincia de Salta.-

Articulo 22.- Aprobar el Reglamento del Juego Online, que como anexos (I y II} se
agregan la presente, de conformidad a los considerandos. -

Articulo 3°.- Fijar un canon mensual equivalente al 8% de sus ganancias netas o net
win, por la explotacién de la modalidad autorizada por el articulo 1° y un 2%
calculado sobre la misma base, por el servicio de auditoria externa de la misma, a
cargo de los operadores de juego y que serd oportunamente reglamentado.-

Articulo 42.- Mantener en el 2% la tasa de fiscalizacién que las licenciatarias
abonarén al Enreja, en los términos y condiciones del articulo 52 de la Ley 7020 y
modificatorias.-

Articulo 52.- Publiquese y archivese. -

.. AD N
ICE PRESIDENTE

ENTE REGULADOR DEL JUEGD DE AZAR

PRESIDENTE
F ENTEREGULADOR DEL JUEGO DE AZA
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MODALIDAD ONLINE DE JUEGOS DE AZAR
ANEXO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°- Objeto

El objeto del presente es reglamentar la modalidad online de juegos de azar,
en la provincia de Salta, estableciendo las especificaciones generales y
técnicas, los mecanismos de control, auditoria y proteccién de usuarios y

grupos vulnerables.

Articulo 2°- Definiciones
A los efectos de esta reglamentacion, los términos técnicos que en ella se

emplean tendran el sentido que se establece en este apartado.

El juego on line o juego por internet
Es una modalidad de los juegos de azar, en los términos definidos en el
— articulo 2° de la ley 7020, en el que la participacion, desarrolio y el resultado
del mismo se hacen Unica y exclusivamente en internet. Todos los

componentes del juego se hacen a través de internet.

Sistema técnico de juego

Se entiende por sistema técnico de juego el conjunto de equipos, sistemas,
terminales, instrumentos y material software empleados por el operador para la
organizacion y desarrollo de la actividad de juego. El mismo soporta todas las
operaciones necesarias para la organizacién y desarrollo de la actividad ludica,
asi como la deteccion y el registro de las transacciones correspondientes entre
los jugadores y el operador.

Los elementos basicos son: A) la Unidad central de juegos y B) el Sistema de

Reportes, control y auditoria.
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A) Unidad central de jueqos

Es el conjunto de elementos técnicos necesarios para procesar y gestionar tas
operaciones realizadas por los participantes en los juegos.
Forman parte de la misma: 1) la plataforma de juegos y 2) la base de datos de

juegos de produccion.

A) 1. Piataforma de juego

Es el espacio virtual que constituye la interfaz principal entre el participante y
el operador de juego y estd compuesto por el software y cuenta de juego,
pasarela de pagos, registro de usuario, herramientas de juego responsable,
atencion y gestion de reclamos.

Ofrece al jugador las herramientas necesarias para abrir o cerrar su cuenta,
depositar o retirar fondos de la misma o visualizar el detalle o un resumen de
los movimientos, grabar y editar la informacién de su perfil,.

Asimismo incluye cualquier elemento técnico que muestre informacion
relevante al participante sobre los juegos ofrecidos por el operador, asi como
“ cualquier software cliente que el participante tenga que descargarse e instalar
en sd equipo para poder interactuar con la plat'aforma.

Le permite al operador gestionar el registro de usuario y la cuenta de juego de
los participantes, asi como las transacciones financieras de juego, informar
sobre los resultados de los mismos, habilitar o deshabilitar los registros y las

cuentas y establecer todos los parametros configurables.

A) 2. Bases de datos de juego de produccion
Es el conjunto de almacenes légicos en los que se registran y conservan los
datos de caracter persohal de los participantes en los juegos, los relativos a la
totalidad de las transacciones realizadas por éstos y la informacion relativa a
resultados de eventos o acontecimientos deportivos, coeficientes y demas

datos relevantes a los efectos del desarrollo y gestion de actividades de juego.
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Pasarela de pagos
Es el conjunto de sistemas e instrumentos técnicos que permiten realizar las
transacciones econémicas entre el participante y el operador de juego, que
contiene la logica necesaria para transferir fondos desde el medio de pago

empleado por el participante al operador y desde éste al participante.

Software de juego
Esta formado por los mddulos que permiten gestionar cada uno de los juegos,
autorizar e implementar las reglas de cada uno de ellos y a los que se accede

desde la plataforma de juego.

Generador de niimeros aleatorios
El generador de nimeros aleatorios es el componente software o hardware
que forma parte del software de juego y que mediante procedimientos
garantizan la aleatoriedad de los resultados numéricos que son empleados

para determinar resuitado de los mismos.

B) Sistema de reportes y control
Estd compuesta por la réplica de la base de datos (RBD) y los sistemas
provistos por el operador o propios del ENREJA para realizar tareas de control,

monitoreo, auditoria y generar reportes.

Réplica de la base de datos (RBD)
Es la que contiene los datos para la monitorizacién y control replicados desde
la base de datos de juegos de produccién del operador y la que debe

encontrarse accesible en todo momento para el ENREJA.

Registro de usuario
Es el proceso de registro Gnico que permite al participante acceder a las

actividades de juego de un determinado operador y en la que se recogen, entre
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otros, los datos que permiten la identificacion del participante y los que
posibilitan la realizacion de transacciones econdmicas entre éste y el operador
de juego, adoptandose el criterio de la territorialidad o el que disponga la

regtamentacion que se dicte al efecto.

Cuenta de juego
Es la cuenta abierta por el participante vinculada a su registro de usuario, en
la que se cargan los ingresos de las cantidades econdémicas destinadas por
&ste al pago de la participacion en las actividades de juego y donde recibe los

importes de los premios obtenidos.

Articulo 3°- Tipos de juegos
Se encuentran comprendidos dentro de la modalidad online los juegos que,
entre otros, se detallan a continuacion:
a) Juegos en linea de casinos,

b) Apuestas deportivas y no deportivas.

Articulo 4°- Participantes - jugadores

Sera considerado participante de los juegos previstos en el presente
reglamento, toda persona mayor de 18 afios, que no se encuentren
incorporados al Registro de Autoexclusion, y que actuando por si mismé realice
apuestas en forma online a través de sistemas de juegos habilitados,

encontrandose previamente inscripta en el Registro de Usuarios que por el

presente se crea.

Los participantes en los juegos tienen derecho a:

a) Obtener informacion clara y veraz sobre las reglas del juego en el que
deseen participar.

b) Cobrar los premios que les pudieran corresponder en el tiempo y

forma establecidos, de conformidad con la normativa especifica de cada juego.
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¢} Usar el tiempo correspondiente al precio de la partida de que se trate.

d) Conocer en cualquier momento el estado y movimientos de su cuenta
de usuario.

e) identificarse de modo seguro mediante el documento nacional de
identidad, mediante identificacién electrénica reconocida, asi como a la
proteccion de sus datos personales conforme a lo previsfo en la Ley de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y/o la que se encuentre vigente.

f} Conocer la identidad del operador de juego y personal que interactie
con los participantes, especialmente en el caso de juegos telematicos.

g) Recibir informacién sobre la practica responsable del juego.

Los participantes en los juegos estan obligados a:
a) |dentificarse ante los operadores de juego en los términos que
reglamentariamente se establezcan.
b) Cumplir las normas y reglas que se establezcan para cada juego.
¢) No alterar el normal desarrollo de los juegos.
La relacion entre el participante y el operador habilitado constituye una
= relacion de caracter privado, pero en caso de plantearse una controversia o
disconformidad, el apostador podra acudir ante el ENREJA a fin de que

intervenga en el marco de su competencia.

Articulo 5°- Operadores
La organizacién y explotacion de las actividades objeto del presente
reglamento podran ser efectuadas por las licenciatarias que se encuentren

autorizadas a explotar juegos de azar en la Provincia de Salta.

Articulo 6°- Inscripcion de dominio
Los licenciatarios se constituyen en Unicos responsables de solicitar la
inscripcién de su dominio ante la Direccién Nacional de Dominios de Internet y

Comunicaciones, en la zona especial designada por el Instituto y de los
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reclamos de terceros por derechos de autoria, marcas y/o patentamiento del
software, equipamiento o cualquier otro elemento que esté bajo su provision

propia o de terceros, necesarios para el cumplimiento del objeto.

Articulo 7°- Proteccion de datos

Los licenciatarios trataran los datos de los participantes y/o jugadores, que
fueran necesarics para el desarrollo de la actividad de juego, siendo los
responsables exclusivos del cumplimiento de la legisfacion vigente, en materia
de proteccion de los datos, archivos, registros y foda aquella informacién gque
obtenga de los participantes y/o jugadores. Los licenciatarios deberan
resguardar dicha informacion por el plazo de cinco (5) afios, contados una vez
finalizada la relacién con el jugador.

El falseamiento de datos contenidos en la documentacion acompafada, dara

lugar a su inmediata exclusion, siendo responsabilidad exclusiva del operador.

Articulo 8° - Propiedad de la informacion

La Autoridad de Aplicacion es propietaria de la informacién que genere el
R desarrollo del juego, comprometiéndose los licenciatarios a proteger dicha
informacion, evitando su divulgacién, o uso sin la expresa autorizacion de

aquella.

Articulo 9°- Prevencion del fraude y del blanqueo de capitales
i os operadores dispondréan de procedimientos para la deteccién de fraude y
blanqueo de capitales. Incluirdan la pronta notificacion de las acciones

sospechosas a los organismos plblicos competentes para su investigacion.

Articulo 10°- Tramite administrativo para la presentacién de sistemas

técnicos de juego de azar online.
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Los operadores, para la aprobacién y apertura del funcionamiento del sistema
de juego, deberdn realizar una presentacién dirigida al En.Re.J.A., que
contendra:

a) Los aspectos fundamentales del sistema técnico para el desarrollo de
las actividades de juego y, en particular, los componentes de la unidad central
de juegos y del sistema de reportes, control y auditoria.

b} Informe de certificacion emitido por laboratorios de reconocido
prestigio y trayectoria internacional o informe del proceso en tramite.

¢) Toda la documentacion referida a los siguientes puntos:

* Virtudes del sistema de juego a saber: proteccion del participante,
atencion del participante, medidas de juego limpio, proteccién de los fondos del
participante, medidas de juego responsabile, y todo otro aspecto que considere
importante.

* Gitio donde se alojara la RBD y las medidas de seguridad para su
conservacion.

* Plan de contingencias ante la interrupcion del servicio.

* Seguridad de los datos.

* Sistema de atencién a los usuarios y recepcion de reclamos.

* Procedimientos y medidas contra el fraude.

* Publicidad.

* Juego responsable.

d) Mecanismos de prevencion de ingreso a los menores de edad a la

plataforma, conforme Ley 26061 y lo que oporiunamente se reglamente por

Dr. AMIBAL CARO

PRESIDENTE
ENTE REGULADOR OEL JUEGG DE AZAR

este Organismo.
-~
ADERAN

iICE PRESIDENTE
= REGULADOR DEL JUEGO DE AZAR
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MODALIDAD ONLINE DE JUEGOS DE AZAR
ANEXO Il

DISPOSICIONES PARTICULARES - TECNICAS

Articulo 1°- Requisitfos del sistema técnico

El sistema técnico para el desarrollo de los juegos por medios electrénicos,
informaticos, telematicos e interactivos, quedara conformado por el conjunto de
sistemas e instrumenfos técnicos que posibiliten la organizacién, control y
explotacion de los mismos.

Debera disponer de los mecanismos necesarios que garanticen, entre otros:

a) La confidencialidad e integridad en las comunicaciones.

J,_‘ b) La identidad de los participantes.

¢) La autenticidad y computo de las apuestas en tiempo real.

d) El control de su correcto funcionamiento.

e) La emision de los reportes que solicite la autoridad de aplicacion.

f) Acceso exclusivo por parte del ENREJA o personal autorizado por el
mismo, a los componentes del sistema informatico, en las condiciones que ésta
pudiera establecer.

g) El efectivo impedimento de acceso a juegos & menores de edad,
conforme Ley 26.061 y lo que oportunamente se reglamente por este

Organismo.

Articulo 2°- Control de juego
Los operadores deberan cumplir con las especificaciones respecto al control
online del sistema, debiendo:
a) Registrar todas las actuaciones/operaciones realizadas desde los
equipos y usuarios conectados a la misma.
b) Garantizar el correcto funcionamiento de las actividades de juego.
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¢) Comprobar/reconstruir las operaciones realizadas, sus participantes y
resultados, si la naturaleza del juego asi lo permite, en caso de ser requerido.

d) Presentar la ceriificacion del sistema técnico de juego y cumplir con
las auditorias anuales, que se detallan en el presente reglamento

e) Cumplir con todo otro requerimiento que considere pertinente el
En.Re.J.A en el marco de sus competencias.

f) Informar sobre las reglas de juego, que deben ser veraces, claras,
encontrarse facilmente disponibles antes del inicio de la partida y en cualquier
momento durante la misma. La informacion referida a juegos o apuestas, su
denominacién y forma de presentacién deberé ofrecerse de tal modo que se

eviten las similitudes con cualquier otro.

Sy Articulo 3°- Puntos de Venta y Sistema de Billetera:

Los sistemas de juego deben proveer al usuario una billetera virtual, donde se
veran reflejados los movimientos de la misma (depdsitos, retiros, apuestas y
premios, entre otros), todo lo cual el participante podra acceder a partir de su
registracion.

El sistema debera garantizar la proteccion de los fondos ingresades por fos

participantes en sus cuentas.

Articulo 4°- Puntos de ventas y subpuntos de ventas
.Carga de Efectivo
La carga de saldo podra realizarse en cualquier punto o subpunto de ventas
de la provincia o mediante cualquier medio autorizado por En.Re.J.A.
Tanto la carga en efectivo como las demas opciones de depésito, se
realizaran en la billetera virtual y seran solicitadas por el participante al
agenciero, quien efectuara las comprobaciones correspondientes y notificara al

sistema de juego de! depésito efectuado.
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Retiro de Efectivo

El sistema de juego debera generar un cddigo QR que serd presentado al
agenciero para su validacién en la terminal de juego del puntos o subpuntos de
venta, con el fin de facilitar la identificacién del usuario a la hora de presentarse
a realizar un retiro de efectivo. A tales fines, el participante registrara en su
cuenta el “Punto de venta amigo”.

El operador al tomar conocimiento de la transaccién, debera realizar los
adelantos correspondientes al “Punto de venta amigo” involucrado y el sistema
de juego notificara al participante que los fondos se encuentran disponibles, a
fin de completar la solicitud de retiro.

Si el retiro se realiza mediante transferencia-bancaria o alguna pasarela de
pago, el sistema sera similar sin necesidad de realizarlo en forma presencial.
- El sistema de juego, debera permitir el cdiculo de las comisiones, informar
depodsitos y retiros a las cuentas corrientes de los puntos de venia
involucrados y el acceso a la contabilidad general del operador.

La adjudicacion de premios, en todos los casos, sera en forma automatica en

la billetera del participante.

Articulo 5°- Puntos de venta — Salas de Casinos
Carga de Efectivo
La carga de saldo en la billetera podra realizarse en los casinos de la
Provincia de Salta que hayan sido informados por los operadores a tales fines.
Una vez efectuada la carga, el punto de venta informard al sistema de juego del

depésito realizado para su acreditacion.

Retiro de Efectivo
El sistema de juego debera generar un codigo QR que sera presentado en el
punto de venta para su validacion con el fin de facilitar la identificacién del
usuario a la hora de presentarse a realizar un retiro de efectivo. A tales fines el

participante registrara en su cuenta e casino seleccionado.
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Los sistemas de juego deberan informar los depdsitos y retiros a las cuentas
corrientes de los casinos involucrados y a la contabilidad general del operador,
quien debera realizar los adelantos correspondientes a los mismos.

El sistema de juego, notificara al participante que los fondos se encuentran
disponibles en el casino, a fin de completar la solicitud de retiro.

Si el retiro se realiza mediante transferencia bancaria o alguna pasarela de
pago, el sistema sera similar sin necesidad de realizarlo en forma presencial.

La adjudicacion de premios, en todos los casos, sera en forma automatica en

la billetera del participante.

Articulo 6°- Registro de usuario

Es condicion para poder participar de los juegos online, ser mayor de edad y
registrarse en el sistema habilitado a esos efectos.

La unificacion de los registros de usuario de los operadores conformara el

registro de jugadores.

Articulo 7°- Identificacion

Fl operador debera contar con un servicio propio o tercerizado de
identificacion de los datos de los participantes suficiente para determinar la
veracidad del registro.

La plataforma ofrecera las siguientes metodologias de validacion automatica:

‘1) Nosis o Renaper: la informacion ingresada por el cliente es validada

por los servicios API correspondientes de estos proveedores. En el caso en
que se verifique la mayoria de edad y la residencia en la Provincia de Salta, se

aprueba su verificacion.

2) Proceso Manual: En el caso de no habilitar el proceso de vaiidacion
automatico o que el resultado no sea satisfactorio, el operador podra verificar
mediante reportes el estado de estas validaciones y solicitar al participante,

documentacién que respalde su residencia. Toda la documentacién provista
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por parte del mismo debera ser adjuntada a la plataforma on-line de juego.
También podra subirla directamente a la plataforma mediante una seccion
designada a tal fin.
Articulo 8°- Acceso a los juegos

Un participante podra comenzar a jugar en la plataforma una vez superado

con éxito el proceso completo de registro de usuario.

Articulo 9°- Responsabilidad
El operador es responsable del proceso de registro de usuario, asi como de la
verificacién de la veracidad de los datos de los participantes almacenados en

sus bases de datos.

Articulo 10°- Informacién del participante
* Nombre y apellido
* Tipo y Numero de Documento Nacional de Identidad
* Domicilio real
* Fecha Nacimiento
* Sexo
* Direccién de correo electrénico
* Teléfono (Opcional)
Asimismo, podra recoger aguellos otros datos que el operador de juego

considere necesarios para llevar a cabo la actividad.

Articulo 11°- Cuenta de juego
Completado el procese de registro se asignara al participante un identificador

anico de usuario de propiedad exciusiva del titular del registro.

Articulo 12°- Suspensién del registro de usuario
{ a cuenta sera suspendida:
a) cuando la inactividad supere los 12 (doce) meses.
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b) de manera cautelar por parte y a criterio del operador en caso de
supuesto comportamiento fraudulento, hasta la dilucidacion de los hechos,
debiendo ser dicha medida notificada al ENREJA.

Articulo 13°- Cierre de cuenta de juego.

Cumplidos los 12 (doce) meses de suspendida la cuenta, se procedera al
cierre de la misma y en caso de existir un saldo, en forma previa, el operador
debera informar al participante, mediante el correo electrénico declarado en el
alta de la cuenta.

Sera posible reactivar la cuenta por el interesado solicitandolo al operador.

E! operador debera llevar un registro de cuentas suspendidas y cerradas,

indicando fecha y causa.

Articulo 14°- Funcionalidad de Ia cuenta de juego.

Cada registro de usuario tendra vinculada una Unica cuenta de juego. En la
cuenta de juego se reflejaran todas las transacciones que supongan una
alteracion del saldo del participante, tales como los depositos realizados, los
cargos por el importe de la participacion en los juegos, los abonos por los
bonos ofrecidos por el operador y los premios obtenidos.

La cuenta de juego estara denominada en moneda de curso legal argentina.

Articulo 15°- Opciones para el usuario

El participante dispondra en tiempo real del saldo de la cuenta de juego y del
registro de todas las participaciones o jugadas efectuadas, al menos, en los
ultimos 90 (noventa) dias.

De existir ofertas promocionales, el participante podra consultar los puntos o
cantidades que ha acumulado o los que le restan para cumplir las condiciones.

Cuando un usuario inicie o cierre sesion se debera mantener informacién del

evento.
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Articulo 16°- Saldo del usuario

Unidades de la cuenta de juego: la unidad monetaria de la cuenta de juego es
la moneda de curso legal argentina.

El operador puede emplear otras unidades como puntos de bonificacion
(bonus) u otros.

Articulo 17°- Procedimiento de control de los depdsitos de los
participantes.

Las obligaciones del operador en relacién con los fondos de los participantes
deben cumplimentar con la existencia de un procedimiento que permita

garantizar su correcto funcionamiento.

Articulo 18°- Limites de depésito.
El operador mantendra un registro con las modificaciones en los limites de

deposito por registro de usuario.

Articulo 18°- Saldo acreedor.
En caso de que no exista saldo suficiente la apuesta sera rechazada. -

Articulo 20°- Medios de pago

Los medios de pago deberan ajustarse a practicas y certificaciones de nivel
internacional como PCIDSS Compliance, GDPR, o similares con el fin de
asegurar la integridad, transparencia y trazabilidad de las operaciones de carga
y extraccion de dinero. Todos los medios de pago deberan permitir identificar al
apostador. La titularidad de los mismos debera coincidir con la de la cuenta de

usuario, tanto para los depdsitos como para las extracciones.

Articulo 21°- Registro de las operaciones de pago y cobro.
Opci6n 1.- El operador debera conservar el detalle de cada operacién de

depésito o extraccion junto con toda la informacién asociada a cada operacion.
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El operador de Juegos podra realizar Ia conversion del crédito de ia cuenta
de juego en moneda de curso legal a “unidades de crédito”, siempre y cuando
se detalle ante el apostador los montos de conversion y se dara Unicamente en
aguellos casos donde por temas de indisponibilidad técnica, como, por ejemplo,

en la interfaz grafica, sea imposible mostrar los valores reales.

Articulo 22°- Transferencia de fondos.
El operador establecera un procedimiento para ordenar al medio de pago que

corresponda la transferencia de fondos en un plazo maximo de 72 horas.

Articulo 23°- Proteccion de datos personales
Los operadores estableceran los procedimientos técnicos adecuados para dar

cumplimiento a las disposiciones de la Ley N° 25.326.
~

Articulo 24°- Politica de privacidad

El operador publicara en la plataforma de juego su politica de privacidad,
previamente autorizada por Enreja, debiendo ser aceptada por el usuario al
momento de registrarsé.
Cualquier modificacion posterior de la politica de privacidad requerira su

comunicacién al usuario y su aceptacion.

JUEGO

Antecedentes

La Secretaria Legal y Técnica -Direccién Nacional del Registro de Dominios
de Internet-, aprobd la Resolucion 42/2019 y la Disposicion 68/2019, creando
una zona especial donde los operadores tienen una habilitacion especial en
Internet {con extensién “bet.ar”), bajo la que pueden registrar sus dominios y de
esa forma contribuir al fomento de la credibilidad e identificacion de los sitios
web autorizados.

Ambas normativas se constituyen como una sélida herramienta que posibilita:
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*La homogeneizacién en todo el pais de registros de paginas web de
plataformas de JOL autorizadas en Argentina con dominios registrados en NIC
Argentina para la zona especial y exclusiva “bet.ar”

*La identificacion clara de los operadores y plataformas autorizados por
los organismos reguladores de cada jurisdiccion.

*E| fortalecimiento de las estrategias de comunicacién para identificar
operadores y sitios ilegales y/o no autorizados.

Articulo 25°- E| operador establecera procedimientos y mecanismos para
garantizar que todas las conexiones realizadas por usuarios registrados en la
plataforma, hacia un dominio que sea propiedad o este controlado por el
operador de juego, su matriz o sus filiales, se dirijan a un sitio web con nombre
< de dominio bajo la zona especial y exclusiva “bet.ar’.

Para ello, el operador debera implementar medidas que le permitan detectar y
evitar conexiones a través de tecnclogias de red cuyo fin sea ocultar la
direccion IP del jugador.

El operador deberé disponer de un procedimiento que permita contrastar la
geolocalizacion de la IP del jugador, con su pais de residencia y, en su caso,
los medios de pago utilizados, con el fin de detectar posibles fraudes por parte
del jugador.

Todas las operaciones de deposito y retiro de dinero deberan ser unicamente
en moneda de curso legal Argentina, asimismo, se debera representar de la
siguiente forma: sigla iSO 4217: ARS simbolo $ (estandar intemacional que
define los codigos de 3 letras para todas las divisas del mundo). La unidad
minima para la expresién de saldos, debera ser centavos y, por lo tanto, la
fraccion minima sera ARS $00,01. ENREJA., en ejercicio de su poder de
contralor, podra solicitar a los puntos de venta deshabilitar un medio de pago
que considere oportuno con el fin de garantizar la seguridad, transparencia,

trazabilidad de las operaciones y el derecho de los apostadores.
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E! operador de juegos es responsable de todos los inconvenientes que

pudiesen surgir a partir de los medios de pago habilitados en su plataforma.

Articulo 26°- Porcentaje de retorno al participante (RTP)

El operador determinara para cada juego, modalidad o variante, el valor o
rango de valores esperados para el porcentaje de retorno, respetando los
valores de la normativa vigente.

A su vez implementara un procedimiento que garantice el retorno del 90% al
participante. En los casos en que detecten desviaciones significativas, el
operador deberd desactivar los juegos afectados, modalidades o variantes,
hasta que determine y subsane la incidencia.

De confirmarse la existencia de un funcionamiento anormal, el operador
notificara al En.Re.J.A., indicando la causa, el periodo temporal, los jugadores
e importes afectados, asi como las medidas adoptadas.

En aqueilos juegos donde el porcentaje de retorno pueda depender de
parametros configurables en el sistema técnico, como por ejemplo las tablas de
premios, el operador conservara registro de cualquier cambio en dichos
parametros.

Cualquier cambio sera realizado de acuerdo al procedimiento descripto en el

articulo “Gestién de Cambios”.

Articulo 27°- Tabla o programa de premios
Las tablas o programas de premios, deberan:

* ger publicas y accesibles para los participantes,

* incluir todas las combinaciones ganadoras posibles y una descripcién
del premio correspondiente a cada combinacion,

* indicar si los premios estan cuantificados en unidades de cuenta,
unidad monetaria o en alguna otra unidad establecida,

* reflejar cualquier cambio en el valor del premio que pueda producirse

en el transcurso del juego. A estos efectos, sera suficiente que el operador
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disponga y muestre un recuadro en un lugar destacado en la interfaz grafica del
juego en el que aparezcan los referidos cambios en el valor de los premios.

* especificar si el pozo o el multiplicador afecta al programa de premios.

* ser cambiadas durante el juego, solamente en aql.iellos casos en que
este hecho esté previsto en las reglas particulares y el participante sea
adecuadamente informado.

* permitir su auditoria por medio de un registro creado a tal fin.

Articulo 28°- Terminales de usuario y terminales fisicas de caracter
accesorio.
Se consideran ferminales a! conjunto de elementos software y hardware que

~ interactian directamente con el participante, existiendo dos clases:
a) Terminales de usuarios: son los dispositivos finales proporcionados

por el participante y que pueden ser elementos hardware (computadora
personal, el teléfono mévil o Smartphone) o software (sistema operativo o el

navegador web).

b) Terminales fisicas: tienen caracter accesorio y no son proporcionadas

por el participante, siendo destinadas a la interaccion directa con éste. Se
incluyen tanto las terminales para el autoservicio del participante, como las
destinadas a ser atendidos por personal del operador u otros, asi como las
soluciones mixtas.

Las terminales fisicas solo podran operar con autorizacion previa del
EnRe.JA.

Articulo 29°- Identificacién de terminales.
La plataforma debera ser capaz de identificar los diferentes tipos y versiones
de terminales y se conservara registro de los mismos. Salvo razones técnicas

debidamente justificadas y autorizadas por el Enreja.
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Articulo 30°- Funcionalidad de la terminal.

La finalidad de la terminal es ia interaccién con el participante y la
presentacion.

La logica del juego o cualquier elemento de aleatoriedad deben ser realizados
por la unidad central de juego de forma independiente a la terminal.

Las operaciones que realice la terminal deben tener una confirmacion
sincrona de la unidad central de juegos para tener la consideracion de
formalizadas y para extender resguardos acreditativos de apuestas 0 depdsitos
realizados.

Todas las transacciones realizadas a fravés de la terminal, seran registradas
en la unidad central de juegos y asociadas a un usuario que se debera haber
autenticado previamente. Los registros permitiran identificar las transacciones

~ realizadas desde cada terminal.

Articulo 31°- Sesién de usuario.
Se denomina sesién de usuario al periodo de tiempo que el mismo
permanece conectado al sito web del operador, es decir, desde su

autenticacion valida en el sistema hasta su desconexion.

Articulo 32°- Desconexién por inactividad.

Trascurridos hasta 20 minutos de desconexion por inactividad del usuario la
plataferma debera desconectarlo, previa informacion al usuario.

Cuando el operador realice comunicaciones de caracter basicamente
unidireccional donde el comportamiento esperado del usuario sea pasivo, como
por ejemplo en la retransmisién de un evento deportivo en directo, podra

entenderse que el usuario sigue activo, aunque no realice ninguna accion.

Articulo 33°- Registro de las sesiones de usuario. '
La plataforma conservard registro de las sesiones de usuario, con detalle de

los tiempos de inicio y fin de sesidn de usuario.
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Articulo 34°- Interfaz grafica
| a pantalla debera mostrar:

* el nombre del juego

* las instrucciones (accesibles y simpies), especialmente la funcion de
los botones de accidn representados' en la pantalla.

* ol resultado de cada jugada de forma instantanea y durante un lapso
de tiempo razonable.

* gl saldo actual del participante.

* los premios en moneda de curso legal argentina o en créditos, evitando
las confusiones.

* el importe maximo de premios que pudiera obtenerse, en caso de ser

aleatorios.

Articulo 35°- Integracion con proveedores y en redes de juego con otros
operadores.

El operador sera responsable de las operaciones de juego realizadas a tfravés
de terceros o proveedores. Los sistemas técnicos de terceros o proveedores se
consideraran a estos efectos parte del sistema técnico del operador y deberan
cumplir las especificaciones establecidas en la normativa vigente.

El operador debera garantizar que cualquier integracién con los sistemas de
otro operador, cumpla las especificaciones establecidas en esta

reglamentacion.

Articulo 36°- Deshabilitacién de un juego o de una sesién de usuario.

La plataforma debe permitir que, en circunstancias excepcionales, sea posible
deshabilitar un juego completo, o sesiones de ysuarios concretas, dejando
registro de las actuaciones y el motivo que las origind para una posterior

revision.
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Articulo 37°- Juego automatico.

Si el sistema ofrece consejos sobre estrategia de juego o funcionalidades de
juego automatico, estas deben ser veraces y asegurar que se alcance el
porcentaje de retorno obligatorio, garantizando que el participante mantenga el
control dei juego automatico (el importe maximo del juego automatico o de la
apuesta maxima y el numero de apuestas automaticas), y pudiendo
desconectarlo cuando lo desee.

Las informaciones mostradas en pantaila (duracién, elementos graficos u
otras) seran las mismas que cuando el juego no es automatico. La interfaz
mostrara adicionalmente el nimero de jugadas automaticas transcurridas o
restantes.

En los juegos donde intervengan simultaneamente mas de un participante,
uno de ellos deberad aceptar la funcion automatica y todos los restantes
deberan ser informados.

El juego automatico, no podra superar las 100 jugadas.

Articulo 38°- Repeticion de la jugada.

La plataforma debe proporcionar al participante (sin solicitud al operador), la
opcion de repeticién de la jugada, mostrandolo como una reconstruccion
grafica o una descripcién inteligible que debera reproducir todos los lances del
juego que puedan tener repercusion sobre su desarrolo. La opcién de
repeticion debera suministrar toda la informacion necesaria para reconstruir as

altimas diez partidas de la sesion de usuario en curso.

Articuio 39°- Juego en vivo

Son aqueilos juegos que utilizan un croupier real 0 una mesa de juego real
como dispositivo de juego cuando el mismo se integra con un sistema de
retransmision y de apuestas online.

Deberan existir procedimientos de actuacion para la resolucién de las

incidencias que puedan suceder durante las operaciones de juego en vivo.
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Articulo 40°- Pozos, pozos progresivos y premios adicionales.

Siempre que la reglamentacion basica de los juegos correspondientes lo
permita, el operador podra crear pozos, pozos acumulados, pozos progresivos
o premios adicionales.

La plataforma informara al participante de forma clara cuando esté aportando
fondos a pozos, como puede optar por los mismos y los requisitos para
ganarlos.

Las condiciones del pozo deben contemplar cualguier conclusién o
interrupcion, prevista o imprevista, del juego, asi como interrupciones técnicas
del sistema.

El operador debera disponer de un procedimiento que permita el control de los
pozos, garantizando que el pozo se crea, gestiona, y concede de manera

acorde con las reglas del juego.

Articulo 41°- Juegos a través de canales de comunicacion en diferido.

Son aquellos juegos cuya aleatoriedad o alguno de los elementos para llegar
al resultado se hayan obtenido con anterioridad al inicio de la interaccion de los
participantes con el juego durante la partida.

El operador adoptara las medidas técnicas, de seguridad y organizativas
necesarias para evitar que tanto el, como su personal de trabajo, ni cualquier
persona, puedan obtener ventajas derivadas del conocimiento previo, incluso

parcial, de los elementos que pueden determinar el resultado.

SEGURIDAD DE LLOS SISTEMAS DE INFORMACION

Articulo 42°- Requisitos de Seguridad
E! operador debe garantizar las condiciones de seguridad fisica y loégica de
todo el Sistema Técnico de Juego, de forma que se asegure la integridad,

disponibilidad e informacion generada y gestionada producto de la operacion.
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Para ello, debe tener implementado un sistema de gestién de la seguridad
que utifice como guia los esténdares ISO/IEC 27002:2013, 27001:2013 y
27005:2011, GLI 27 y contemple las politicas, procesos, procedimientos y

controles que protejan los elementos criticos del sistema de juego.

Articulo 43°- Gestion de la seguridad del sistema técnico de juego

El operador debera implementar un sistema de gestion de la seguridad, que
protegera los componentes criticos del sistema de juego.
Los procedimientos de seguridad deberén estar dirigides a implementar
medidas concretas de seguridad, partiendo de una evaluacién de los riesgos.

El operador debera planificar las revisiones periédicas y realizar las revisiones

derivadas de los cambios significativos.

= Articulo 44°- Gestion de riesgos

La gestion de riesgos debera utilizar el estandar guia ISO/IEC 27005:2011
para implementar los procesos que permitan realizar la evaluacion, analisis,
tratamiento y aceptacién de los riesgos a los que esta sometido el Sistema
Técnico de Juego. El operador debera mantener los registros y evidencias gque
permitan evidenciar el cumplimiento de la adecuada gestién de riesgos en (os

procesos de auditoria que se realicen.

Articulo 45°- Politicas de Seguridad
Los operadores deberan contar con procedimientos de seguridad que seran

comunicados a Ia totalidad de sus empleados y al ENREJA.

Articulo 46°- Compra, desarrolio y mantenimiento de los sistemas
Se debera analizar el impacto en la seguridad en la toma de decisiones de

compra, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacién.
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Articulo 47°- Gestion de incidentes de seguridad

El operador debera disponer de un procedimiento documentado de gestion de
incidentes de seguridad.

Todos los incidentes de seguridad deberan ser registrados y se documentaran
de forma clara y concisa los hechos, los impactos y las medidas adoptadas las

cuales deberan ser comunicadas al ENREJA.

Articulo 48°- Gestion de la disponibilidad del servicio
El Operador debera disponer de un plan de gestién de la disponibilidad del

servicio que debera ser presentado al ENREJA.

Articulo 49°- Pian de prevencién de pérdida de informacion
El operador debe disponer de un plan que garantice que no se pierdan datos
~ o transacciones que afecten o puedan llegar a afectar al desarrollo de los
juegos, a los derechos de los participantes o al interés publico e indique el

riesgo asumido por el operador.

Articulo 50°- Gestién de la continuidad de negocio

El operador debe disponer y presentar a este Regulador un plan de
continuidad de negocio para el mantenimiento de la operativa de juego ante
desastres, que incluya las medidas técnicas, humanas y organizativas
necesarias para garantizar la continuidad del servicio y de una réplica de la

unidad central de juegos que permita el normal desarrollo de la actividad.

Articulo 51°- Test de penetracién y analisis de vulnerabilidades

Ei operador debera contratar un tercero para realizar pruebas de técnicas de
seguridad para garantizar que no existan vulnerabilidades que pongan en
riesgo la seguridad y operacién del Sistema Tecnico de Juego. Estas pruebas
llamadas de penetracién, deben tener un método de evaluacion de la seguridad

mediante la simulacion de un ataque realizado por un tercero y el analisis de
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vulnerabilidades consistira en la identificacion y cuantificacion pasiva de los
riesgos potenciales del sistema.

Debera presentar al Regulador la documentacion y el certificado que avale los
resultados de las pruebas y de los andlisis, los que deberan conservarse junto
con las medidas correctivas aplicadas o planeadas durante la vigencia de la
Concesién, para su posterior revision o inspeccion dentro del proceso de
auditoria.

Si el resultado del analisis detecta fallos de seguridad muy graves, que
pudieran poner en riesgo la identidad o situacién patrimonial de los jugadores o
permitir su suplantacion, el ENREJA determinara las conductas a seguir, hasta
tanto se subsanen o corrijan las mismas.

Como minimo debe realizarse la prueba de penefracion y analisis de

vulnerabilidades una vez cada 12 meses.

SISTEMA DE REPORTES, CONTROL Y AUDITORIA

Articulo 52°- Descripcién.

El En.Re.J.A. realizara el monitoreo, seguimiento, vigitancia y control
mediante reportes y un panel de control suministrados por el operador yfo
consulias propias del Regulador, sobre la réplica de |a base de datos de juegos
de produccién del operador (RBD).

El licenciatario debera poner a disposicién del Ente una RBD que tenga las
siguientes caracteristicas:

a) Microsoft SQL server, en su ultima version estable

b) Debera ser una copia exacta de la base de datos de juego de
produccion

¢) Usuario con acceso total

d) Debera encontrarse accesible en todo momento para el Ente

e) Debera tener todas las medidas de seguridad necesarias para su

conservacion.



“Gral. Martin Miguel de Gliemes
Héroe de la Nacidon Argentina”

Grte Regulador dol o frogo de SHuar

DProvincin do Taltn

f) Debera estar alojada en un sitio distinto a la base de datos de juegos
de produccion

g) Debera alojarse en un proveedor Cloud Computing confiable y
reconocidc que cumpla con las normas internacionales de seguridad,
disponibilidad y rendimiento.

A los efectos de las auditorias, el operador debera proporcionar al ENREJA
un usuario de acceso “‘de solo lectura” a la base de datos de juego de
produccion, asistencia de personal idéneo del operador en caso de ser
requerido por este organismo y un ambiente seguro que permita al mismo
realizar consultas directamente sobre esta base de datos, previo acuerdo con
el operador, a los fines de evitar afectar el rendimiento y disponibiiidad del
servicio.

E! operador debera proveer al Regulador de “usuarios de juegos de testeo” a

K> los fines de realizar pruebas reales sobre las funcionalidades de la plataforma.

La Autoridad de Aplicacion podra requerir en cualguier momento otros datos
de forma general o individual en un procedimiento de control. Asimismo podra
modificar el alcance de los datos que deban ser registrados, el pedido de
autorizacion de los mismos, y los requerimientos técnicos de disponibilidad y
acceso. Los reportes deberan ser generados en formato PDF y en aiguno de
los siguientes tipos estandares que permitan su facil utilizacion CSB, JSON,
XML, etc.

Los reportes generados en PDF deberan contener un encabezado con la
siguiente informacion:

a) titulo del reporte generado
b) usuario que genero el reporte
c) fecha y hora de generacion
d) filtros seleccionados para la generacion del reporte
Asimismo deberan presentar un reporte mensual con caracter de Declaracion

Jurada conforme a lo que oportunamente se reglamentara.
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Articulo 53° Auditoria externa.

A los fines de garantizar el control realizado por el Enreja, se contratara un
servicio externo, a cargo de las licenciatarias, que auditara el reporte mensual
mencionado en el articulo precedente y los datos de facturacion que arroja el
sistema online real time, los cuales son revisados de manera diaria por agentes

de este Organismo.

Articulo 54°- Tipos de reportes bhasicos.

A continuacién, se enumeran reportes basicos que deben de enconirarse
disponibles para su generacion en el sistema de reportes y control suministrado
por el operador:

a) Reporte de sesion de apostador
“~ Mediante el ingreso de informacion relacionada a un apostador, se debera
generar un “reporte de sesién de apostador” que debera tener como minimo la
siguiente informacion:

* ID Unica de sesidn de cuenta de usuario.

*iD Gnica de cuenta de usuario.

* Fecha de inicio de la sesion (dd/mmiyyyy).

* Hora de inicio de la sesién (hh:hh).

* Hora de fin de la sesion (hh:hh).

* Fecha de fin de la sesién (dd/mm/yyyy).

* Informacion pertinente de la geolocalizacién a la materializacion de las
apuestas.

* El monto apostado durante la sesién (fotal y por cada transaccion).

* Los fondos depositados en la cuenta de juego durante la sesion (Total
y por cada transaccion).

* Los fondos retirados de la cuenta de juego durante la sesion (Total y
por cada transaccion).

* Fondos correspondientes al pago de premios con identificacion de ID

tinico de juego.
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* Motivo de finalizacién de la sesion.  Los motivos  deberan  ser:
“Expiracién”, “Cierre voluntario”, “"Cierre por Administrador” u otros.

* Saldo de la cuenta de juego al inicic de la sesion.

* Saldo de la cuenta de juego al final de la sesion.

* Los fondos restantes de los juegos incompletos (Total y por cada
transaccion)

b) Reporte de rendimiento de los juegos
Mediante el ingreso de un periodo de fecha especifico se debera generar un
“reporte de rendimiento de los juegos”. Que debera tener como minimo la

siguiente informacion:

. intervalo seleccionado.
. ldentificador Unico del juego.
. Totat apostado.
=~ . Monto total ganado.
. Monto total contribuido al fondo progresivo, en caso de corresponder.
. Monto total reembolsado.
. Total de los fondos restantes en juegos incompletos.
. Porcentaje de retorno del juego real.
. Porcentaje de retorno del juego tedrico.

c) Reporte de ingreso de juegos
Mediante el ingreso de un periodo de fecha especifico se debera generar un
“reporte de ingreso para cada juego particular’. El reporte deberd contener

como minimo la siguiente informacion:

. Intervalo seleccionado.
. Identificador Gnico del juego.
. Monto total de los depdsitos no-promocionales a las cuentas de juegos

que mantiene el sitio.
. Monto total de los retiros no-promocionales a las cuentas de jugadores
que mantiene el sitio.

d) Reporte de configuracion de premios mayores progresivos
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La plataforma debera generar un reporte de configuracion de premios mayores
progresivos para cada fondo progresivo durante un intervalo de tiempo
especifico y debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

. Nombre del fondo progresivo.

. Fecha y hora que ¢l fondo progresivo se activo.

. Parametros de contribucion (monto por dia, porcentaje de la

v apuesta, etc.), de todos los fondos primarios y secundarios (incluye

cualquier monto desviado).

. identificador tnico de la tabla de pagos de cada juego que participa.
. Monto total de las apuestas elegibles para premio(s) mayor(es)
progresivo(s).
. Monto total de premios mayores progresivos ganados.
. Total contribuciones de premios mayores ganadas.
< . Valor inicial del premio mayor u otras semillas que no se financian con
las contribuciones.
. Monto actual para cada premio mayor ofrecido en este fondo de premios
mayores.
. Valor actual de las contribuciones al premio mayor desviadas.
. Fecha y hora de retiro del premio mayor.
. Valor limite det premio mayor progresivo, si corresponde.
. Monto que supera el limite, si corresponde.

e) Reporte de premios mayores progresivos
La plataforma debera proporcionar un reporte de premios mayores
progresivos ganados para cada fondo progresivo en su plataforma durante un

tiempo especifico y debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

. Nombre del fondo progresivo.

. Identificador (nico de la tabla de premios del juego.
. ID dnica de sesidn de cuenta de usuario.

. ID Gnica de cuenta de usuario.

. ID Gnica del ciclo de juego.
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. recha y hora de entrega del premio mayor.
’ Nivel del premio mayor progresivo alcanzado.
. Monto del premic mayor progresivo.
. ID de usuario y nombre del empleado que procesa el premio, si aplica.
. iD de usuaric y nombre del supervisor que confirma el premio, si aplica.

f) Reporte de desvio del porcentaje de retorno de los juegos.
La plataforma debera suministrar un reporte de desvio del porcentaje de
retorno de aguellos juegos gue se encueniren en su plataforma durante el

tiempo especifico y debera contener, como minimo, la siguiente informacién:

. Intervalo seleccionado.

. Identificador_ Gnico del juego.

. Porcentaje de retorno del juego esperado.
. Porcentaje de retorno del juego real.

g) Reporte de eventos significativos
La plataforma debera suministrar un reporte de eventos significativos en su
plataforma durante el tiempo especifico y deberd contener, como minimo, la
siguiente informacion:
. Intentos fallidos de inicio de sesién en la plataforma
. Periodos significativos de indisponibilidad del sistema técnico o cualguier

compenente critico del mismo.

. Anuiaciones, intercalaciones y correcciones del sistema.
. Suspensiones de cuentas de usuario / cuentas de juego.
. Cualquier otra actividad que requiere la intervencién de empleados y que

ocurra fuera del ambito normal de funcionamiento del sistema.
. Oftros eventos significativos o inusuales.
h) Reporte de notificacion de cambios
La plataforma deberd proporcionar un “reporte de notificacion de cambios”
para cualquier cambio que se produzca scbre el sistema técnico, juegos,
configuraciones o parametros de eventos. Asimismo, debera proporcionar un

reporte comparative de los ajustes anteriores previos al cambio realizado y los
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nuevos valores relacionados con el juego o evento, segin corresponda. El

informe debera contener, como minimo, la siguiente informacién:

. Cambios de fecha/hora en el servidor maestro de tiempos.
. Cambios realizados en parametros de juegos.

. Identificacion del empleado gue realizé los cambios.

. Otros cambios significativos o inusuales.

i) Reporte de ajuste al saldo de la cuenta de juego
La plataforma debera de suministrar un reporte de ajuste de saldo de la
cuenta de juego, de los ajustes diarios autorizados, identificados por cada 1D de

cuenta de usuario. El informe debera contener, como minimo, la siguiente

informacion:
. Nombre e {D unico de cuenta de usuario.
~ . Fecha y hora del ajuste al saldo de la cuenta de juego
. Ndmero Gnico de transaccion.
. ID de usuario y nombre del empleado que realiza la transaccion de

ajuste de saldo de cuenta de juego, si corresponde.
. ID de usuario y nombre de supervisor que autoriza el ajuste al saldo de

la cuenta de juego, si corresponde.

. TicketlD, relacionado al evento de juego con ajuste, si corresponde.

. Monto del ajuste al saldo de [a cuenta de juego.

. Saldo de la cuenta de juego antes del ajuste.

. Saldo de la cuenta de juego después del ajuste.

. Tipo de ajuste de la cuenta (Acredita saldo / Resta saldo).

. ID uanico de reclamo asociado, si corresponde.

. Motivo del ajuste. El motivo debera ser discriminado por componente

relacionado al ajuste, por ej: Medio de Pago, Tipologia del Juego, Plataforma,

Reclamo, Seguridad, entre ofros.
. Descripcion del Ajuste.  Ingreso  manual motivo del ajuste vy

descripcién del mismo.
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1) Reporte de Legajo Cliente
Conforme a la normativa vigente en materia de lavado de actives y
financiamiento de terrorismo, la plataforma deberd poseer la capacidad de

emitir un reporte de toda la informacién relativa al titular de una cuenta,

incluyendo:
. Datos personales del registro de usuario.
. Historial de transacciones.
. Historial de Medios de Pago utilizados, asi como los cambios realizados
en ellos.
. Historial de estados de cuenta de usuario.
v Historial de cambios en los datos personales del registro de usuario.
. Historial de limitaciones establecidas segin herramientas de Juego
Responsabie.
< k) Reporie de Gross Gaming Revenue

La plataforma debera de suministrar un reporte del Gross Gaming Revenue
durante un periodo de tiempo y debera contener, como minimo, la siguiente
informacién:

. Fecha inicio de périodo (dd/mmiyyyy).

. Fecha fin de periodo (dd/mm/yyyy).

. Cantidad de dinero apostado por tipo de juego durante el periodo

seleccionado.

. Cantidad de dinero en premios pagados por tipo de durante el periodo
seleccionado.

. Cantidad de dinero apostado total durante el periodo seleccionado.

. Cantidad de dinero en premios pagados total durante el periodo
seleccionado.

. Gross Gaming Revenue caiculado por tipo de juego durante el

periodo seleccionado.
. Gross Gaming Revenue calculado para toda la plataforma de juego

durante el periodo seleccionado.
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I} Reporte de Cuentas de Juego
La plataforma debera suministrar un reporte del monto total de los saldos de
las Cuenta de Juego de todos sus apostadores conforme al inmediato
momento de la solicitud de ejecucion del mismo. Este reporte debera contener,
como minimo, la siguiente informacion:

. Fecha de emision del reporte (dd/mm/yyyy)

. Cantidad total de Cuentas de Juego.

’ Monto total de la sumatoria de las Cuentas de Juego.

. Cantidad total de cuentas de juego por cada estado de Cuenta de
Usuario.

. Monto total de la sumatoria de del saldo de las Cuentas de Juego por

cada estado de Cuenta de Usuario.
m) Reporte de Herramientas de Juego Responsable por Apostador

~ La plataforma debera de suministrar de un reporte respecto a las herramientas
de juego responsabie disponibles para los apostadores. Al ingresar el nombre
de usuarioc, DNI o nimero identificador Unico para un apostador se debera
emitir un reporte que debera contener, como minimo, la siguiente informacion:
. Nivel de riesgo determinado por las herramientas de juego
responsable.
. Evolucion del nivel de riesgo determinado por las herramientas de juego
responsable. |
. Limites establecidos por el apostador sobre “Tiempo” desde el alta de
usuario hasta la fecha de emisidn del reporte.
. Limites establecidos por el apostador sobre “Depoésitos” desde el aita de

usuario hasta la fecha de emisién del reporte.

. Tiempo promedio de sesion.
. Deposito promedio de dinero.
. Pérdida promedio de dinero.
. Depésito total de dinero.

. Pérdida total de dinero.
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. Medios de pago utilizados y cambios realizados (medios de pago
afadidos o removidos) en el intervaio de tiempo seleccionado.
. Cantidad de usos de la herramienta “Botén de salida rapida”.
. Cantidad de usos de la herramienta “Tiempo Fuera”.
+ Historico resumido de quejas y reclamos realizados por el apostador: Numero
unico de reclamo, tipo: Reclamo, Consulta, Otros, Fecha de apertura, Estado
del reclamo, echa de cierre.
. Estatus actual del estado de la cuenta.
n) Reporte de Reclamos y Consultas

Se debera suministrar un reporte respecto a todos los reclamos y consultas
ingresadas por el publico apostador, en el cual, al ingresar un intervalo de
tiempo, el sistema debera emitir un reporte que debera contener, como minimo,
fa siguiente informacion:

< . ID Gnico de apostador

Nombre de usuario

NUmero unico de reclamo

Fecha de apertura del reclamo | consulita | otros.

Tipo: Reclamo, Consulta, Otros

Clasificacion: Clasificacion por tipo de reclamo, consuitas u otros.
Detalle: Detalle del reclamo | consulta | otros ingresado por el apostador

. Respuesta: Respuesta brindada por la Puntos de venta de Juegos en
Linea..

. Estado de la cuenta del apostador en el momento del reclamo.

. Estado del reclamo: Abierio, Cerrado, Otros.

. Fecha de cierre del reclamo | consulta | otros.

. Tiempo de resolucion del reclamo.

Articulo 55°- Otros reportes.
Se debera poder emitir distintos reportes los cuales deberan proveer la

siguiente informacion:
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. Datos registrados de los participantes y sus cuentas de juego, saldo
inicial, depositos, extracciones, dinero aposiado por juego, pago o abono de
premios obtenido por juego, bonos convertidos en créditos, saldo final.
. Transacciones sobre eventos de juego, entre las que se incluyen por
torneo, partida o sesion, las jugadas realizadas, las jugadas anuladas y los
premios obtenidos.
. Transacciones sobre los registros del participante y de juego, entre las
que se incluyen, como minimo, el registro y la apertura de cuenta, los datos
aportados por los participantes, el resultado de la verificacion de datos e
identificacion, la aceptacion de los términos y condiciones y el cierre de
cuentas.
. Informaciéon contable, sobre dinero apostade y jugado de los
participantes y pago de premios

“~ . Informacién sobre comportamiento de juego compulsivo y limitacion de
acceso configurada por el participante. |
No obstante, el En.Re.J.A. podra solicitar la construccion de nuevos reportes.

Articulo 56°- Panel de control.
El operador debera proveer al En.Re.J.A. un panel de control en el cual se

pueda verificar la oferta de juegos disponible con el porcentaje de retorno real y

tedrico en tiempo real.
En este tablero se debera poder visualizar minimamente los siguientes

campos:
. ID dnico de juego.

. Nombre comercial del juego.

. Cantidad de apuestas.

. Porcentaje de Retorno Tedrico.

. Porcentaje de Retorno Real. Este debera ser calculado de la siguiente

manera: beneficio dividido en el total de apuestas realizadas por los

apostadores.
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. Diferencia entre Retorno Tedrico contra Retorno Real. Se debera poder

configurar en el panel un porcentual de la diferencia entre Retorno Teérico
contra Retorno Real. En el caso que la diferencia supere el porcentaje
establecido por el En.Re.J A, la fila que pertenece a este juego deberd estar
en color rojo, permitiendo detectar rapidamente los casos donde esta diferencia
supere el parametro establecido.

. Volatilidad. Se debera poder observar en el panel: indice de Volatilidad,
Rango (+/- RTP), Minimo %RTP, Maximoc %RTP, Nominal %RTP

No obstante, el En.Re.J.A. podra solicitar agregar, quitar o modificar los

campos visualizados en el panel de control.

Articulo 57°- Acceso del En.Re.J.A. a la informacién

El operador garantizara el acceso a la informacién a personal autorizado por
el En.Re.J.A..

Este acceso dehera utilizar protocolos seguros de comunicacion, asi como

implementar todos los mecanismos posibles para asegurar el acceso.

Articulo 58°- Disponibilidad dei Sistema de Reportes y Control

Durante la operacién del juego, la RBD no puede presentar eventos de
indisponibilidad por un periodo de tiempo que supere veinticuatro (24) horas
seguidas, tiempo dentro del cual debe realizar todas las acciones para

restablecer el servicio.

Articulo 59°- Conservacion, respaldo y recuperacion de la Informacion de

la RBD
La RBD vy los registros del operador deberan conservarse durante la vigencia

de la concesion y cinco (5) afios posteriores al cese de la misma, debiéndose

establecer los sistemas de proteccion y respaldo que aseguren su integridad y

seguridad durante ese plazo.
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El operador debera asegurar el respaldo (backup) de la totalidad de los datos
de ia RBD de datos dentro de un DRP (Disaster Recovery Pian).

La politica de respaldo y recuperacion de la RBD debe estar alineada con la
politica general de backup del Sistema Técnico de Juego y su plan de
continuidad; asi como debidamente documentada en sus procesos y
responsables.

Periddicamente, con frecuencia anual, el operador debe ejecutar un conjunto
de pruebas de simulacion de desastre y recuperacion para' verificar el correcto
desempefio del sistema de recuperacion. Deberan guardarse evidencias de las

pruebas realizadas y los resultados arribados.
CERTIFICACION

Articulo 60°- Condiciones generales

Serdn reconocidos como validos los certificados emitidos bajo estandares
aceptados internacionalmente y emitidos por laboratorios de reconocido
prestigio y trayectoria internacional, como por ejemplo GLIL

La certificacion abarca los componentes y servicios del sistema técnico de
juego que puedan afectar el normal desarrollo de juego, el acceso de los
participantes y el control o auditoria por parte del ENREJA. _

Los informes de certificacion deberan ser presentados en idioma espariol.

El ENREJA podra requerir toda documentacion e informacién complementaria
que considere necesaria y oportuna adjuntar al informe de certificacion

presentado.

Articulo 61°- Elementos factibles de certificacién

Son elementos factibles de certificacién, los siguientes:
- El registro de usuario y la comprobacion de las prohibiciones subjetivas.
- La integracién con servicios de verificacion de la identidad.

- La cuenta de juego y la gestion de los fondos de los participantes.
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- La integracion de la plataforma de juego con la pasarela de pagos.

- El software de juego y el generador de niimeros aleatorios.

- La integraci6n de la plataforma de juego con el software de juego.

- La integracidon con servicios de informacién sobre eventos, probabilidades,
riesgos, precios o resultados de los mismos.

- Las aplicaciones de back-office que puedan alterar la configuracién, el
desarrollo y el resultado de los juegos. Por ejemplo, la aplicaciéon de back-office
que permita rectificar el ganador de una apuesta.

- El registro y la trazabilidad de los datos.

- El Sistema de Reportes y Control: Réplica de |la base de datos (RBD)

- La interfaz de usuario: Paginas web, scripts, objetos flash, etc.

- Las aplicaciones descargables o las apps para terminales moviles.

- Las terminales fisicas de caracter accesorio.

- Los elementos de juego fisicos utilizados en el juego, como por ejemplo las
mesas de ruleta para la version en vivo.

- servicios utilizados para comprobar la concrecion de la apuesta

- cualquier otro elemento que pueda condicionar el desarrollo del juego, el

acceso de los participantes y/o el sistema de reportes y control.

Articulo 62°- Informacién que debe contener la certificaciéon

El informe de certificacion debera pronunciarse sobre el cumplimiento de los
requisitos técnicos correspondientes, evaluando tanto la funcionalidad como la
seguridad de éstos y tendran como minimo el contenido siguiente:
Titulo.
Datos identificativos de! informe, incluyendo un cédigo Gnico de informe

y la version de este, el nimero de pagina y nimero de paginas totales.
+ Datos identificativos del Operador solicitante.
+ Datos identificativos de la entidad certificadora.

« Datos identificativos del tipo de certificacion: Funcionalidad o Seguridad.



“Gral. Martin Miguel de Gliemes
Héroe de la Nacidn Argentina”

Fecha de emision del informe preliminar.

Informar el detalle de cumplimiento de los requisitos técnicos funcionales
y de seguridad de los componentes del sistema técnico de juego.

Se evaluara el comportamiento de la plataforma ante caidas del sistema,
procedimientos de recuperacion.

Se evaluard la gestion de sesiones, medidas contra el fraude y el
blanqueo de capitales, medidas de juego responsable y obligaciones de
informacién a los participantes.

Se evaluara para cada juego la reglamentacién basica del juego, el
porcentaje de retorno al jugador.

Se evaluara para cada juego el generador de ndmeros aleatorios
indicando el nivel de calidad del generador para demostrar gue los datos
generados son de caracter aleatorio, imprevisibles, no reproducibles, y
que los métodos de escalamiento y traslacion son lineales e
independientes de cualquier otro factor que no sea el propio generador.
En relacion con e! sistema de reportes y control, se debera evaluar tanto
para la base de. datos de produccion y la RBD, modelo de datos,
compresién, cifrado, proceso de replicacion, rendimiento, disponibilidad,
seguridad, funcionalidad, continuidad del negocio, conservacion de la
informacién.

Valoracién y conclusiones: Se emitira una valoracion global «conforme»

"o «no conforme» indicando claramente si se refiere a la funcionalidad o

la seguridad.

El informe debera ir acomparados de una copia de los archivos criticos del
software objeto de la certificacion firmada digitalmente por las entidades

designadas al efecto, que sera empleada para comprobar la integridad del
software en los procedimientos de auditoria de los sistemas técnicos de juego.

El informe incluird un detalle de la relacidn de los componentes, software o

hardware, calificados como criticos, con informacion detallada de la ubicacion
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de cada componente en el sistema técnico de juego y denominacion de los
componentes. A estos efectos, se consideran como criticos los elementos que
se refieren al generador de numeros aleatorios, al registro de usuario y la
cuenta de juego, el sistema de reportes y control, y el procesamiento de pagos.

El En.Re.J.A. podra calificar como criticos componentes del sistema técnico
de juego del operador que inicialmente no hubieran sido calificados de este
modo y que motivadamente considere que afectan o puedan liegar a afectar al
desarrollo de los juegos, a los derechos de los participanies, o al interés

publico.

Articulo 63°- Auditoria Anual de Cumplimiento y Funcionamiento Técnico.
Anualmente, los operadores deberan realizar la contratacion de uno de los
laboratorios incorporados al Registro de Laboratorios Certificadores de la
=~ Provincia de Salta, para la realizacién de una auditoria de cumplimiento y
funcionamiento técnico de los sistemas de juego. El resultado de la misma
debe ser presentada ante el Directorio del En.Re.J.A. para la validacion anual
de la certificacion presentada oportunamente.
L as auditorias seran sobre la situacion inicial de la plataforma y los cambios

que se hayan realizado en el sistema técnico de juego.
GESTION DE CAMBIOS

Articulo 64°- Gestién de cambios en el sistema técnico de juego

El operador debe disponer de un proceso formal de aprobacion interna de
todos los cambios, que abarca desde la peticion de cambio hasta su
aprobacion por los résponsabies correspondientes. Las obligaciones de
cumplimiento en materia de gestién de cambios forman parte de este proceso

formal.
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Articulo 65°- Analisis del cambio

El operador debera enviar la peticién de un cambio al En.Re.J.A. quien
realizara el andlisis y evaluacion si el mismo es “sustancial” o no.

Realizada esta evaluacién pueden darse dos casos:

a) En caso de que bajo criterio del En.Re.J.A. se concluya que el cambio
no es sustancial, el operador puede realizarlo, sin que sea necesaria su
autorizacion previa.

b) En caso de que bajo el criterio del En.Re.J A. se concluya que el cambio
es sustancial, el operador debera certificar el cambio.

En todos los casos, las peticiones de cambio y las decisiones tomadas se
registraran y podran ser objeto de posterior auditoria. Si el En.Re.J.A. estimara
sustancial alguno de los cambios realizados previamente en componentes
criticos, requerira al operador para que proceda a la certificacion de los
cambios, sin perjuicio de la posibilidad de requerir la retirada del cambio hasta

= que obtenga la certificacion pertinente.

Articulo 66°- Certificacion de los cambios sustanciales
La puesta en produccion de un cambio sustancial exige la certificacion previa
del sistema objeto del cambio.
-Solicitar autorizacién al En.Re.J.A.
La solicitud de autorizacién de cambio sustancial se realizara4 a través los
canales formales de comunicacién con el En.Re.J.A..
-Evaluar certificacion
El En.Re.J.A. evaluara la solicitud e informara la resolucién de la misma.
-Ejecutar cambio sustancial
El operador no debe pbner en produccién el cambio sustancial hasta obtener
la autorizacion de! En.Re.J.A. expresa.

-Ejecutar cambio no sustancial
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En caso de que, tras la evaluacion del cambio por parte del operador, se
determine que el cambio es no sustancial, se puede ejecutar el cambio, sin
necesidad de comunicacién al En.Re.J.A..

Deberan conservarse copias de los binarios de los elementos software de
todas las versiones software que se hayan utilizado en el sistema técnico
efectivamente empleado en los Ultimos cuatro afios. Estas copias podran ser

cbjeto de posteriores auditorias.

Articulo 67°- Documentar cambio en el informe semestral

Cualquier cambio que se ejecute sobre un elemento critico debera quedar
documentado en un informe que se enviara semestralmente al En.Re.J.A.. La
informacién relativa a la elaboracién y envio del informe semestral de cambios
se detalla en el apartado 8.3 de la presente.

-Envio del informe semestral

El envio del informe semestral se realizara a través de los canales de
comunicacion formales dispuestos por el En.ReJ.A.. A tal efecto, en el
apartado 8.3 de la presente, se explica toda la informacion relativa al envio del

informe semestral de cambios.

Articulo 68°- Cambio por emergencia extraordinaria
Las comunicaciones de cambio por emergencia extraordinaria se realizaran a
través de los canales de comunicacién formales dispuestos por el En.Re.J A..
La comunicacién debera realizarse con anterioridad al cambio o en las
siguientes 24 horas a su realizacion.
-Certificacion del cambio sustancial
El operador dispone de un 90 (noventa) dias para presentar la documentacion
de certificacion de los cambios desde la comunicacion, o en su defecto desde
Y que se realizé la primera de las acciones correctivas de emergencia. Se debera
| presentar un informe que acredite las circunstancias excepcionales y el riesgo

para la seguridad del sistema técnico de juego.
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Articulo 69°- Informe semestral de cambios

Cualquier cambio que se ejecute sobre un elemento critico deberd quedar
documentado en un informe que se enviard semestralmente al En.Re.J.A..

El informe semestral consiste en la relacién de los cambios realizados sobre
componentes criticos. Para cada cambio se debera incluir:

- Un identificador del cambio, la fecha de ejecucion.

- Una descripcion conceptual y cualitativa del cambio. Debera explicar el
motivo de! cambio, los compenentes criticos sobre los que tiene impacto y el fin
que se persigue con su implementacion.

- Calificacion motivada del cambio como sustancial o no sustancial.

- No debe incluir binarios y no se requiere incluir huella o hash de las
versiones desplegadas.

- Se podran abstraer o agrupar aquellos cambios que respondan a la
misma naturaleza o que se rijan por el mismo motivo.

== Se podra elaborar un Unico informe por operador o varios. En este Gltimo caso
se describiran los criterios de la division. _
El envio del informe semestral se realiza a través de los canales de

comunicacion formales dispuestos por el En.Re.J.A..

Articulo 70°- Criterios para la valoracion de gestion de cambios
sustanciales y no sustanciales
La calificacion de un cambio como “sustancial” debe partir de un criterio de
proporcionalidad entre la evaluacion de los riesgos asociados al cambio, la
necesaria flexibilidad de un mercado en constante evolucidn y el coste que
cada proceso de certificacion representa. También ha de valorarse que existen
riesgos asociados a no realizar un cambio.
Los riesgos deben ser evaluados valorando:
- el impacto sobre el control de las prohibiciones subjetivas.
- el juego responsabile.
- la compatibilidad de la oferta de juego con los juegos regulados.
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- el juego justo y su correcto funcionamiento.

- la autenticidad y el computo correcto de las apuestas.

- la trazabilidad de las operaciones realizadas.

- la monitorizacién por el En.Re.J.A. a través del Sistema de Reportes y
Control

- la seguridad de ios juegos y especialmente en el acceso del
participante

-la recuperadic'm de datos ante cualquier incidencia.

Los sistemas técnicos de juego revisten una gran complejidad. Las
dependencias entre los elementos hardware, software y de red que constituyen
la unidad central de juegos y el acoplamiento que puede existir entre sus
diferentes componentes software complican la definicion de cambio sustancial
sobre los elementos clasificados como criticos. Esto hace muy dificil enumerar
todos los tipos de cambio que pueden presentarse y valorar el impacto y
"\ alcance de los mismos en cada sistema técnico concreto.

Por todo ello la valoracién respecto a si un cambio debe ser calificado como
“sustancial” corresponde al propio operador que es el principal conocedor de su
sistema técnico.

Es importante tener en cuenta que la complejidad técnica de un cambio no
esta directamente relacionada con el riesgo asociado al cambio desde el punto
de vista de cumplimiento normativo. Aungue la decision en la valoracion de si
un cambio es sustancial o no es del operador, el En.Re.J.A. vela por que todos
los operadores sigan criterios de valoracién similares que atiendan a los
objetivos de la normativa y que sean proporcionados.

Ei criterio del En.Re.J.A. se va actualizando conforme se van planteando
situaciones o ejemplos de interés para varios operadores y para adaptarse a la
rapida evolucién tecnoldgica del sector. Se han identificado los principales
riesgos en la incorporacion de nuevos juegos en tres areas: la integracién entre

los diferentes componentes software, el correcto funcionamiento de la sesién
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destinada al juego de maquinas de azar y el correcto funcionamiento de los
juegos.

En este escenario es posible definir en qué casos la incorporacion de un
nuevo juego o de una nueva tecnologia de acceso constituye un cambio
sustancial y por tanto debe ser previamente homologado. Con ello se reducen
de forma significativa las cargas para los operadores y para el En.Re.J.A. y se
agiliza la puesta en produccién de nuevos juegos y de nuevas tecnologias de

acceso, dando respuesta a una demanda del sector sin reduccion de las

garantias de seguridad de la homologacion.

. ANIBAL CARO
PRESIDENTE
-+ =EULADOR DEL JUEGO DE AZAR




