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ENTE REGULADOR DEL JUEGO DE AZAR
RESOLUCION N .
Expediente n2 282-033/26.

VISTO, el informe del Area Juego Responsable, las
Resoluciones N® 339/21, 110/25, Decreto N¢ 151/22, el expediente N2 282-
327/25, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién N2 339/21 este Ente reglamentd
el procedimiento de Autoexclusién y aprobd los formularios marco para
solicitar y revocar la misma, circunscribiendo su aplicacién a la modalidad
presencial en salas y casinos fisicos;

Que, el citado instrumento establecié un marco preventive
orientado a la proteccion de la salud de los apostadores, en el entendimiento de
que la autoexclusiéon constituye una herramienta de caracter voluntario
destinada a prevenir conductas de juego problemdtico o patolégico, mediante Ia
cual el propio jugador solicita ser incorporado a un registro que le impide el
ingreso a las salas de juego;

Que, el avance tecnoldgico y la incorporacion de nuevas
modalidades de juego, tales como el Juego Online {Res. 110/25) y las Loterias de
Video (VLT} reguladas mediante Resclucion N2 165/20, tornan necesario
actualizar y adecuar los mecanismos de proteccién existentes, a fin de
garantizar la tufela de la salud del apostador de manera integral y acorde a las
nuevas modalidades de explotacion del juego;

Que, el expediente N2 282-327/25, reglamenta el
procedimiento de autoexclusion para terminales VLT mediante el sistema Via
Bot, disponiéndose la obligatoriedad de la validacién de DNI como condicién
previa e ineludible para el use de las mismas. Cabe destacar que la
autoexclusion para terminales VLT solamente podrad ser solicitada en las
oficinas del ENREJA;

Que, en este contexto, ia Resolucion N2 048/22, ratificada
por Decreto N2 151/22, establece en su Anexo, apartado 4°, incisos f}y g} v ///
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ccdtes,, la obligacién de las licenciatarias de adherir a programas y politicas
orientadas a minimizar los riesgos asociados a conductas adictivas y a promover
précticas de juego responsable;

Que, en virtud de lo expuesto, resulta necesario unificar e
procedimiento de autoexclusién mediante Ia implementacion de un Registro
Unico de Autoexcluidos {RUAS]}, que resulte aplicable y vinculante tanto para las
modalidades de juego existentes como para aquellas que puedan desarrollarse
en un futuro, evitando asf la fragmentacién de los mecanismos de proteccién del
apostador;

Que, asimismo, el Area de Juego Responsable ha propuesto
la revision de los plazos de vigencia de la autoexclusién y del procedimiento de
revocacion de la medida, con el objeto de fortalecer su caracter preventivo y su
eficacia;

Que, en consecuencia, y en linea con las politicas piblicas
impulsadas por este Organismo en materia de juego responsable, corresponde
actualizar el régimen vigente de autoexclusién, extendiendo su alcance a las
modalidades de juego actualmente autorizadas, incluyendo aquellas
desarrolladas mediante plataformas digitales;

Que, la Ley 7020 inviste a este Ente Regulador como
autoridad de aplicacién en materia de juegos de azar, asignandole el poder de
policia y la facultad de dictar normas reglamentarias para el control de la
actividad lidica;

Que, las areas técnicas de este Organismo han tomado la
intervencién que les compete, compartiendo este Directorio las consideraciones
y sugerencias efectuadas en el marco de sus competencias.

Que, los sefiores Directores, en base a la documentacién
presentada y los dictdmenes mencionados resuelven aprobar el "Procedimiento
de Autoexclusién Unificada", con sus respectivos anexos, y suscribe la
resolucién pertinente;

Que, debe procederse al dictado de la misma;
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Por ello, y las facultades conferidas por la ley 7020 y sus
modificatorias;

EL ENTE REGULADOR DEL JUEGO DE AZAR
RESUELVE:

Articulo 12.- Aprobar el "Procedimiento de Autoexclusién Unificado®, de
aplicacioén obligatoria para todas las modalidades de juego de azar autorizadas

en la Provincia de Salta, de conformidad con los considerandos.-

Articulo 2°.- Aprobar los nuevos modelos marco, que como anexos se adjuntan
a la presente:

Anexo [: Formulario de Acuerdo de Autoexclusion Unificada.

Anexo [I: Formulario de Solicitud de Revocacidn de Autoexclusion.
Articulo 32.- Otorgar a las licenciatarias un plazo de quince (15) dias habiles
para adecuar sus sistemas y procedimientos internos a lo dispuesto en la

presente resolucion.-

Articule 42.- Derogar, en todo lo que se oponga a la presente, la Resolucién N
339/21.-

Articulo 5%.- Registrese, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y
archivese.

PRESIDENTE 4
£NTE AECULADOR DEL JUEGO DEMZA




ANEXO0O 1

FORMULARIO DE AUTOEXCLUSION

LR LT T o ol 1 OO
1. DATOS PERSONALES

Apellido ¥ NOMDBIE! ..o enceees e sssssssesesssssssssssssmsesmseessssssee o DNINZ: e,
DomicCIHE real: ....crmerrisrssssesnssesemmeneecssesenseseesessons Localidad: s
18151310 T=Toe (6] ¢ NP Fecha de nacimiento: .../ v /oo,
Teléfono de contacto! .. Correo electronico: ... recsreeeseersssnasnns

2. SOLICITUD DE AUTOEXCLUSION VOLUNTARIA

Por medio de la presente, solicito que se me IMPIDA EL ACCESO Y/O
PARTICIPACION en todas las modalidades de juego de azar autorizadas en la
Provincia de Salta, por un plazo minimo y obligatorio de veinticuatro {24) meses

calendario.

No obstante lo cual, la medida continuara vigente hasta tanto sea solicitada

su revocacion, por los canales habilitados a tal efecto.

3. ACREDITACION DE IDENTIDAD
A tales efectos, adjunto:

v" Imagen del frente y dorso de mi DNI,
v' Fotografia de medio cuerpo (en caso de autoexclusién presencial),
v Fotograffa tipo selfie con documento de identidad junto al rostro, a la altura

de los ojos {en caso de autoexclusién online).



Autoexcluidos {RUAS).

4. DECLARACION JURADA

Declaro bajo juramento:

v

Haber recibido informacién suficiente y comprensible sobre los principios
del Juego Responsable;

Comprender plenamente el alcance, efectos y duracion del presente
Acuerdo de Autoexclusion;

Aceptar una duracién minima cbligatoria de veinticuatro {24) meses de la
medida solicitada;

Consentir que la medida continle vigente hasta tanto pida su revocacion
solicitando, con una antelacién de 48 horas, un turno para la realizacién de
una entrevista {(Presencial para Capital / Telefénica para interior},
suscribiendo Iuego el formulario correspondiente.

Que los datos consignados y la documentacién adjunta son veraces.

5. CONSENTIMIENTO

Presto mi consentimiento para que el ENREJA me contacte por cualquier

medio a fin de confirmar, reafirmar, informar o realizar seguimiento del tramite de

autoexchusion solicitado.

6. ACEPTACION

{1 Declaro haber lefdo y comprendido la totalidad del presente Acuerdo de

Autoexclusidn.

[ 1 Acepto expresamente su contenido y firmo el presente formulario, otorgandole

pleno valor legal, en cardcter de Declaracion Jurada.



Firma del solicitante o c6digo de verficacion ... o s
Nombre y Apellido: wammmmmconmsion

DNIN2 e RPN R LA RS AR AR 4R PR AT BB PSR

DATOS DE CONTACTO

= (800-555-8346
e WhatsApp: 387 542 0599
e Horario de atencidon: 08:00a 14:00 hs.



ANEXO H

FORMULARIO DE REVOCACION DE AUTOEXCLUSION

Lugar ¥ feCha: vommmmmmosmssemseenserrsssmsrssesres N2 CERI e rersamsesssessssinnans
1. DATOS PERSONALES

Apellido ¥ NOMDBIE! ccrereecrmesemsicsneenessmssresoessentarassssseecsncessssns DNI N e eeeeccnsrirnnnns
Domicilio real oo Localidad: .
OCUPACION: e Fecha de nacimiento: ./ v o,
Teléfono de confacto: v Correo eleCctrOnCo: o,

2. SOLICITUD DE REVOCACION DE AUTOEXCLUSION

Por medio de la presente, solicito que se revoque la medida de

autoexclusion y declaro bajo juramento que:

v Asumo la responsabilidad derivada del levantamiento de la medida.
v Comprendo que quedo habilitado para participar de todas las modalidades
de juego de azar que se exploten en la Provincia de Salta.

v Tengo la posibilidad de solicitar nuevamente la autoexclusién.

3. ACEPTACION

[l Declaro haber leido y comprendido la totalidad del presente Acuerdo de

Revocacion de Autoexclusion.

"1 Acepto expresamente su contenido y firmo el presente formulario, otorgéndole

pleno valor legal, en cardcter de Declaracion jurada.




j

' e
Firma del soliciianter i irrirsesareessss sasssssssnnssasssansennes

NOMDbIre ¥ APellido: v s st sassass s s ssretas s sssessssssaneas

DNIN®Z .,

.............................................................................................................

Firma del encargado de 1a revoCacion: ... ccininmimam s s
NOMDBYE ¥ APEIHAO] 1 eccrrecmmemsnrenmimneersrecrms s cissas st s bs s as s as s sssrrbbss s s s s b

DNT N2t oocmmeeenmsenessmseersrrmeesssasans LUZAT st s s

BATOS DE CONTACTO

= (800-555-8346
= WhatsApp: 387 542 0599
s Horario de atencidn: $8:00 a 14:00 hs.



